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UZMLUVA O POSKYTOVANÍ PRÍSTUPU DO SIETE  
UINTERNET ADSL  

 
                                                                                                          

 
čl. 1 

Zmluvné strany 
 
 Poskytovateľ:       Klient: 
 
Obchodné meno:  Rainside, s.r.o.    Obchodné meno: 
Sídlo spoločnosti:  Teslova 43    Sídlo spoločnosti: 
Mesto / PSČ:  Bratislava 821 02    Mesto / PSČ: 
Zápis v OR:  Okr.súd BA I, Vl.č.: 8201/B   Zápis v OR: 
Zastúpená:  Mgr. Roman Polakovič   Zastúpená: 
IČO:   31 386 946    IČO: 
DIČ:   2020309247    DIČ: 
IČ DPH:   SK2020309247    IČ DPH: 
Bankové spojenie: TATRA BANKA    Bankové spojenie: 
číslo účtu:  2621004046/1100   číslo účtu: 
Kontakt:   02/ 4445 0123    Kontakt: 

         
 
 

 
 
Poskytovateľ a Klient uzatvárajú medzi sebou v zmysle § 43 zák. č. 195/2000 Z.z. v platnom znení (Zákona o 
telekomunikáciách) túto zmluvu o pripojení a poskytovaní telekomunikačných služieb prístupu do siete 
internet (ďalej len ako „Zmluva“). 
 

čl. 2 
Predmet zmluvy 

               
1.  Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Klientovi počas trvania Zmluvy verejnú telekomunikačnú  službu 
prístupu do siete internet, a to za nasledovných podmienok: 
a.) typ poskytovanej služby:  ADSL                                                                                                   

b.) spôsob pripojenia (lokálny okruh):  Prostredníctvom služby ST DSL poskytovanej treťou stranou  
( nie je predmetom tejto Zmluvy)  
(ďalej len ako “Služba“)       

2. Klient sa zaväzuje platiť Poskytovateľovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Služby, a to vo výške, 
spôsobom a za podmienok stanovených Zmluvou a Podmienkami.          

3.  Zmluvné strany vyhlasujú, že sú si v celom rozsahu vedomé tej skutočnosti, že podmienky pre 
poskytovanie Služby vrátane všetkých práv a povinností oboch zmluvných strán sú okrem tejto Zmluvy 
stanovené v nasledovných dokumentoch v ich zneniach platných v deň uzavretia Zmluvy  

( ďalej len ako “Zmluvné dokumenty“): 

4.  Všeobecné podmienky poskytovania verejnej telekomunikačnej služby pripojenia do siete internet  

( ďalej len ako “Podmienky“); 

           a.) Objednávka 

           b.) Konfiguračný protokol          

 
 



 
   

 

       5.  Predmetom Služby nie je poskytovanie služby ST DSL. Poskytovateľ nezodpovedá za zriadenie a 
prevádzku  služby ST DSL v Mieste inštalácie, ani za nemožnosť využívať Službu z dôvodu nefunkčnosti 
služby ST DSL.      

   6. Za koncové zariadenie Klienta podľa Podmienok je považovaný „ADSL modem“ podľa Všeobecných 
podmienok spoločnosti Slovenské telekomunikácie, a.s. na poskytovanie verejnej telekomunikačnej služby 
ST DSL.       

   7. Poskytovateľ poskytne Klientovi v Konfiguračnom protokole konfiguračné parametre potrebné pre 
využívanie Služby.     

   8.  Konfiguračný protokol pre Službu plní funkciu Preberacieho protokolu, pričom Klient nepotvrdzuje písomne 
Poskytovateľovi prevzatie Konfiguračného protokolu. 

 
 
 

     čl. 3 
 1BMiesto poskytovania služby 

 
1. Služba je Poskytovateľom poskytovaná na celom území Slovenskej republiky, pričom spôsob a podmienky 
poskytovania Služby zo strany Poskytovateľa sú závislé od sídla, resp. bydliska Klienta. Miestom 
poskytovania Služby podľa tejto Zmluvy je: ........................ 

2. Klient je povinný na svoje náklady pripraviť Miesto inštalácie, zabezpečiť zriadenie a prevádzku služby ST 
DSL v Mieste inštalácie, inštalovať a nakonfigurovať Koncové zariadenie Klienta.                                                                  

3. Klient je oprávnený využívať Službu iba prostredníctvom služby ST DSL v Mieste poskytovania Služby, 
ktoré môže zmeniť iba so súhlasom Poskytovateľa. 

4. Klient môže na vlastnú zodpovednosť zdieľať prístup do Siete internet prostredníctvom Služby iba v rámci 
uzavretej skupiny výlučne v rámci budovy, v ktorej sa nachádza Miesto inštalácie. Ani v takom prípade 
nesmie poskytovať iným osobám prístupové heslo do Siete Datalock Rainside.                                                                    

    
 čl. 4 

Doba poskytovania služby 
 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, s dobou viazanosti v trvaní 12 mesiacov, od ............... 

2. Klient alebo Poskytovateľ majú právo odstúpiť od Zmluvy s okamžitou platnosťou, ak ešte nedošlo k 
aktivácii Služby podľa bodu 5.5 a zároveň Slovenské telekomunikácie a.s. oznámia Klientovi, že nie je možné 
zriadiť službu ST DSL do Miesta inštalácie.    

      
čl. 5 

Odplata za poskytované služby 
 

1. Odplata za poskytované Služby bola dohodou zmluvných strán stanovená vo výške určenej v bode 5.4 
Zmluvy a prípadne podľa Tarify platnej ku dňu uzavretia Zmluvy (ďalej len ako „Odplata za poskytované 
Služby“). 
2. Poskytovateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek jednostranne zmeniť Tarifu počas trvania Zmluvy, a to v 
súlade a spôsobom stanoveným „Všeobecnými Podmienkami.“ 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že Klient bude platiť Odplatu za poskytovanie Služby na jeden kalendárny 
mesiac (ďalej len ako „Obdobie“). 

4. Zmluvné strany sa dohodli a súhlasia, že za poskytovanie Služieb počas trvania Zmluvy je Klient povinný 
na príslušné Obdobie platiť Poskytovateľovi Odplatu za poskytovanie Služby v nasledovnej výške, štruktúre a 
rozsahu: 

a.   mesačný poplatok za ......GB:                     ....... ,- Sk/mesiac + DPH                                             

b.   poplatok za objem údajov prenesených nad limit za príslušné obdobie (splatný po 
skončení Obdobia):                                  ....... ,- Sk/MB + DPH 

5. Služba je aktivovaná dňom jej prvého použitia, po prevzatí Konfiguračného protokolu Klientom. Týmto 
dňom zároveň začína plynúť prvý deň fakturačného obdobia. 

6. Spôsob zaplatenia Odplaty za poskytovanie Služby poskytovanej podľa tejto Zmluvy a jej 

splatnosť sú bližšie definované v Podmienkach platných ku dňu uzavretia Zmluvy.  



 
   

 

                                                                        
čl. 6 

Oznámenie vzniknutých porúch 
 

1. Vznik Porúch Služby ( nesúvisiacich so službou ST DSL) alebo nedostatočnú kvalitu poskytovanej Služby 
môže Klient nahlásiť počas pracovného týždňa v čase od 8.00 do 18.00 hod. na tel. čísle 02/ 4445 0123, 
resp. čísle faxu 02/ 4445 0193, prípadne na e-mailovej adrese: HUemail UHHU@ UHHUrainside.sk UH                                                  

                                                              

             čl. 7 
               Skúšobné obdobie 

 
1. Poskytovateľ nemôže zaručiť, že poskytovaná služba bude korešpondovať s potrebami klienta, preto bude 
prvý mesiac trvania tejto zmluvy skúšobným obdobím. Klient môže počas tohto prvého mesiaca - napriek 
dojednania uvedenom v čl. 8 - ukončiť túto zmluvu za predpokladu, že to písomne oznámi poskytovateľovi. 

2. Počas skúšobného obdobia platí zákazník za službu v plnom rozsahu podľa ustanovení tejto zmluvy. 

       
čl. 8 

2BZodpovednosť za škody 
 
3B1. Poskytovateľ umožní klientovi prístup k počítačovej sieti Internet, nie je však v žiadnom  prípade 
zodpovedný za výsledky využívania tejto služby. Klient využíva službu výhradne na vlastné riziko a 
zodpovednosť. Klient zároveň prehlasuje, že si je vedomý toho, že využívanie počítačovej siete Internet je 
spojené s určitými rizikami, ktoré vyplývajú zo samotnej podstaty Internetu. 

4B2. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za prerušenie pripojenia alebo porušenia ochrany dát klienta uložené 
na sieti klienta spôsobené prerušením dodávky elektrickej energie, poruchami telefónnych liniek a iných 
zariadení, na ktorých prevádzku nemá poskytovateľ vplyv, ani inými príčinami ako sú živelné a iné pohromy. 

 
čl. 9 

Záverečné ustanovenia 
  

5B1. Právne vzťahy zmluvných strán založené Zmluvou a v Zmluve bližšie neupravené sa riadia Zmluvnými 
dokumentmi, Zákonom o telekomunikáciách a ostatnými platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

6B2. Zmluva je platne uzavretá a nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu oboch zmluvných strán na 
Zmluve. 

7B3. Akékoľvek zmeny a doplnky Zmluvy je možné vykonať výlučne písomnými Dodatkami Zmluvy podpísanými 
oboma zmluvnými stranami. 

8B4. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pričom 1 (slovom: jeden) rovnopis Zmluvy obdrží 
po uzavretí Zmluvy Klient a 1 (slovom: jeden) rovnopis Zmluvy obdrží Poskytovateľ, resp. obchodný zástupca 
Poskytovateľa, ktorý v mene Poskytovateľa uzavrie Zmluvu s Klientom. 

9B5. Klient nie je oprávnený ďalej prevádzať túto zmluvu resp. práva alebo záväzky podľa tejto zmluvy bez 
povolenia poskytovateľa. 

10B6. Zmluvné strany si Zmluvu a všetky Zmluvné dokumenty prečítali, všetky ich ustanovenia sú im jasné a 
zrozumiteľné, v celom rozsahu im porozumeli a súhlasia s nimi, na dôkaz čoho oprávnení zástupcovia oboch 
zmluvných strán pripájajú svoje vlastnoručné podpisy. 

 
 
 
 
 
V Bratislave dňa .......................   
 
 
 
 
 
 
……………………………………                    ………………………………… 

 poskytovateľ                                                                                   klient 


