VSEOBECNE PODMIENKY spoloénosti Rainside s.r.o.,
na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb ,,ADSL*

vydané podla § 40 a nasl. zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon
o elektronickych komunikaciach®).

RAINSIDE s.r.o. so sidlom Teslova 43, 821 02 Bratislava, ICO: 31386946 vydava tieto véeobecné
podmienky za uc¢elom podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi poskytovatelom
sluzby ADSL a uéastnikmi elektronickych komunikaénych sluzieb.

Clanok .
Vymedzenie zakladnych pojmov

,Pristup do internetu” je pripojenie PC alebo LAN siete do internetu prostrednictvom siete IP,

umoznujuce pouzivat jednotlivé nastroje internetu.

»aDSL" — (Asymmetric Digital Subscriber Line) je technoldgia, ktora poskytuje u€astnikovi asymetricky datovy
pristup k verejnej sluzbe, pri€om v smere od poskytovatela sluzby k ucastnikovi (downstream) je prenosova
rychlost datového signalu vyssia ako v smere od ucastnika k poskytovatelovi sluzby (upstream).
LUpstream“ — data prenesené smerom od Ucastnika k poskytovatelovi sluzby

,Downstream® — data prenesené smerom od poskytovatela sluzby k u¢astnikovi

,»,DSL modem* - je telekomunika¢né zariadenie ktoré umozruje Ucastnikovi vyuzivanie Sirokopasmovych
telekomunikacnych sluzieb

»Flat rate” - sluzba internetového pripojenia s neobmedzenym prenosom dat.

»Agregacia“ — parameter vyjadrujuci pomer, kofko U€astnikov zdiefa Sirku prenosového pasma

Popis, rozsah poskytovania sluzby ADSL

Sluzba EW ADSL pozostava z nasledujucich produktov: SluZieb internetového pristupu, SluzZieb elektronickej
posty a Webhostingovych sluzieb. Objednanie Webhostingovych sluZieb a SluZieb elektronickej posty nie je
podmienené objednanim si Sluzby internetového pristupu. Sluzba ADSL sa zriaduje najneskdr do 3 pracovnych
dni odo dna ucinnosti zmluvy o pripojeni.

Sluzby internetového pristupu

Sluzby poskytuju plnohodnotné pripojenie jedného PC alebo LAN do internetu prostrednictvom modemu a
pristupu DSL.

Rychlost v jednotlivych programoch ADSL nie je garantovand, maximalna mozna rychlost je do hodnoty v kbit/s
uvedenej v Tarife Rainside s.r.o. poskytuje sluzbu internetového pristupu v programoch podla platnej tarify
Rainside s.r.o.

Clanok IL.
Zmluvné podmienky poskytovania sluzby ADSL

1. Rainside s.r.o. poskytuje sluzbu ADSL na zaklade Zmluvy o pripojeni uzavretej s u€astnikom. Rainside s.r.o.
a Ucastnik pritom vstupuju do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v zdkone o elektronickych
komunikaciach, v Zmluve o pripojeni, v tychto VSeobecnych podmienkach a Tarife Rainside s.r.o. na
poskytovanie sluzby ADSL.

2. Zmluvou o pripojeni sa zavazuje Ucastnikovi spristupnit a poskytovat sluzbu ADSL a ucastnik sa zavazuje
platit Rainside s.r.o. cenu za spristupnenie a poskytovanie sluzby ADSL podla tychto VSeobecnych podmienok a
Tarify Rainside s.r.o..

3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, Ze Ziadatel poziada o jej uzavretie, pristupi na tieto VSeobecné
podmienky a platnd Tarifu Rainside s.r.o. a predlozi doklady, ktoré preukazuju totoznost Ziadatela, jeho
fakturaénu adresu a dalSie doklady poZzadované Rainside s.r.o..

4. Sluzba ADSL je poskytovana podfa technickych moznosti ST , a.s..



Clanok Ill
Prava a povinnosti U¢astnika

Ugastnik ma okrem dal$ich prav uvedenych v tychto V&eobecnych podmienkach pravo:

na bezodplatné odstranenie poruch technického alebo prevadzkového charakteru na strane Rainside s.r.o.,
ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve Rainside s.r.0., okrem poruch, za ktoré zodpoveda ucastnik.

na uzavretie zmluvy o pripojeni, ak nie je dévod na jej odmietnutie v zmysle ¢l. 1ll. ods. 1, bod 1, pism. c),
tejto Casti vSeobecnych obchodnych podmienok

na vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom v sulade
so vSeobecnymi podmienkami, toto pravo musi uplatnit v prisluSnom podniku najneskér do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania sluzby

Ugastnik je povinny:

uzivat sluzbu ADSL iba v sulade s prisluSnou Zmluvou o pripojeni, s tymito V§eobecnymi podmienkami

a v sulade so zakonom €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunik&ciach.

platit cenu za spristupnenie a poskytovanie sluzby ADSL v sulade so Zmluvou o pripojeni, VSeobecnymi
podmienkami a Tarifou Rainside s.r.o.,

uhradit Rainside s.r.o. cenu uz vykonanych prac ocenenych v dohodnutych cenach v pripade, ze odstupi od
Zmluvy o pripojeni a uz sa zacali prace spojené so spristupnenim sluzby ADSL.

pouzivat iba telekomunikagné zariadenia spifiajice poZiadavky osobitnych predpisov.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Rainside s.r.o.

Rainside s.r.o. ma okrem dal$ich prav uvedenych v tychto V8eobecnych podmienkach pravo: = |
na zaplatenie ceny za spristupnenu a poskytovanu sluzbu ADSL podfa Zmluvy o pripojeni a
podla Tarify Rainside s.r.o.

na nahradu skody spdsobenej u€astnikom na telekomunikaénom zariadeni vo vlastnictve Rainside s.r.o. a na
nahradu $kody, ktord Ucastnik spdsobil pripojenim takého DSL modemu na koncovy bod sluzby ST DSL,
ktorého technicka spdsobilost nebola schvalena TU SR a ktoré nespifia technickt $pecifikaciu ST a nebol
odporuceny ST na pripojenie do VS ST,
odmietnut’ uzavretie zmluvy o pripojeni ak:
jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné
zaujemca o nu nedava zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu najma preto, Ze je dlznikom poskytovatela alebo
iného poskytovatela na uzemi SR, alebo niektory z tychto poskytovatelov uz predtym odstupil od zmluvy
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu
zaujemca nesuhlasi so v§eobecnymi obchodnymi podmienkami
docasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie sluzby ADSL z dévodu:
- jej zneuzivania, aktivit naru8ajucich integritu siete Rainside s.r.o., najma spamovanim a utokmi na
bezpecénost komunikacnych systémov v internete (faloSna adreséacia datagramov, utoky na pristupoveé
hesld, utoky prostrednictvom odposluchu, utoky zamerané na potlacenie sluzieb — DoS utoky, utoky na
urovni aplikacii - pocitacové infiltracie /Trojske kone, virusy, Cervy), dalej neopravnenym Sirenim diel, na
ktoré sa vztahuje autorsko-pravna ochrana a porusenim vSeobecnych principov ,etikety“, a to az do
odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu
- jej zneuzivania, az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivaniu, a to ak zakaznik dlhodobo a dokazatefne  presahuje priemerny limit
prenesenych dat, meranych spolo¢nostou Rainside s.r.o., (priemer za mesiac na zakaznika), a takymto
spbsobom vedome poskodzuje spolo¢nost Rainside s.r.o..
- nezaplatenia splatnej ceny do 25 dni odo dria splatnosti faktury, a to az do zaplatenia alebo do zaniku
Zmluvy o pripojeni,
- planovaného prerusenia prevadzky, vykonavania oprav, servisu a udrzby zariadeni.
- porusenia zmluvnych podmienok zo strany uc¢astnika,
zamedzit’ Sireniu udajov, ktoré by ucastnik Siril v rozpore s tymito podmienkami,
zrusit’ poskytovanie hostingovych sluZieb a pravo bez nahrady a upozornenia odstranit www stranku
ucastnika umiestnenu na Rainside s.r.o. serveroch, ak zisti vlastnou kontrolou alebo na zaklade
upozornenia tretej osoby, Ze www stranka u€astnika obsahuje pisomné, zvukové alebo obrazové diela, ktoré
su v rozpore so vS8eobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky alebo vSeobecne uznavanymi etickymi
a moralnymi normami. WWW stranka u€astnika nesmie byt v rozpore s obchodnou politikou Rainside s.r.o..
Rainside s.r.o. je opravneny posudit a rozhodnut, & obsah www stranky naplifia vyssie uvedené znaky, ktoré
sa povazuju za podstatné porusenie zmluvy.

2. Za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma, ak u€astnik pouzije sluzby poskytované podla Zmluvy o pripojeni
na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j.
aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma vSak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo



zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy &i vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného
anonymného volania,

3. Rainside s.r.o. je povinny:

a) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie je dévod na jej odmietnutie v zmysle ¢l. lll. ods. 1,
bod 1, pism. c), tejto Casti vSeobecnych obchodnych podmienok,

b) predkladat Uu¢astnikovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie poskytovanej sluzby ADSL, pokial z povahy
sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

c) vopred oznamit u€astnikom sluzieb priamo prostrednictvom emailu zaslaného do emailovej schranky
ucastnika obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzby ADSL. Tato
povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadne;j situacie a vypadkov sluzby ST DSL.

d) oznamit ucastnikovi datum zriadenia sluzby ADSL, identifikacné udaje a technické parametre umozriujlice
UCastnikovi pristup do internetu,

e) viest a archivovat zaznamy o vyuzivani sluzby, ktoré slizia k Gétovaniu sluzby,

f) odstranit poruchy vplyvajice na prevadzkovanie a poskytovanie sluzby ADSL, ktoré vznikli na strane
poskytovatela.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za kvalitu telefénnej siete ani za vypadok spojenia medzi Zakaznikom a
Poskytovatelom spdsobeny tretou stranou, ¢i vySSou mocou.

Clanok V.
Zanik Zmluvy o pripojeni

1. Zmluva o pripojeni zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola zmluva uzavreta,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou Zmluvy o pripojeni,

d) odstipenim od Zmluvy o pripojeni,

e) smrtou alebo zanikom ucastnika.

2. Zmluvu o pripojeni uzavretu na dobu neur€iti méze ucastnik vypovedat’
a) z akéhokolvek dévodu alebo
b) aj bez udania dévodu, a to za predpokladu, ze bude dodrzana vypovedna doba, ktora je zakotvena v zmluve.

3. Rainside s.r.o. je opravneny vypovedat Zmluvu o pripojeni bez ohfadu na to, ¢i bola uzavreta na dobu urcitu
alebo na dobu neuriti ak Rainside s.r.o. dalej nemdze poskytovat verejnu telekomunikaénl sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzby.

5. Rainside s.r.o. ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni ak ucastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytovanu sluzbu ani do 45 dni od splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu poskytovatela zariadenie neodpoji

d) opakovane pouziva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje podniku kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni

6. Usastnik mdZe odstupit od Zmluvy o pripojeni, ak mu podnik

a) oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik tieto zmeny neakceptuje,

b) opakovane ani po reklamacii neposkytuje dohodnutu sluzbu podla Zmluvy o pripojeni alebo je poskytuje
s podstatnymi vadami,

c) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu verejnej sluzby v uréenom case.

Cast' VI
Cena a platobné podmienky

1. Sadzby cien za poskytovanie sluzby ADSL, vratane zliav, priplatkov, ako aj podmienky, za akych sa sadzby
uplatfuju, upravuje platna Tarifa Rainside s.r.o..

2. Pri vypovedi, odstupeni od Zmluvy o pripojeni alebo zmene programu na program s niz§im mesacnym
poplatkom zo strany ucastnika alebo pri odstupeni od zmluvy zo strany Rainside s.r.o., sa u€astnikovi vracia
pomerna Cast' ceny, ktora bola predplatena na urcity po¢et mesiacov, za €as neposkytovania sluzby v pripade
jeho zavinenia poskytovatelom.



4. Pravidelné periodicky sa opakujuce mesacné poplatky bez potreby podkladov potrebnych na vyuctovanie za
uctovné obdobie su uctované v danom mesiaci.

5. Sluzby vyzadujuce potrebu podkladov potrebnych na vyuctovanie su Guctované mesiac pozadu.

6. Zakaznik sa zavazuje zaplatit riadne a v€as Poskytovatelovi za sluzby objednané v Ziadosti o zabezpecenie
pristupu do Internetu v lehote splatnosti faktary.

7. Klient vzdy uvedie pri platbe variabilny symbol, ktory predstavuje Cislo faktury a len podla neho mozno platbu
spravne zaevidovat.

8. Penazny zavazok sa povazuje za splneny az pripisanim platenej sumy na ucet Poskytovatela v banke
vyznacenej na fakture.

9. Ak zakaznik neuhradi fakturu do lehoty splatnosti, ma poskytovatel ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1%
z dIznej sumy za kazdy kalendarny def omeskania.

Cast ViIL.
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Gihrady za poskytovanu, resp. poZadovanu sluzbu
ADSL alebo kvality poskytnutej sluzby ADSL.

2. Reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za poskytovanu alebo pozadovanu sluzbu ADSL je u€astnik opravneny
uplatnit pisomnou formou na adresu uvedenu na fakture, a to v lehote najneskér do 30 dni od dorucenia faktury
ucastnikovi.

3. Reklamaciu na kvalitu poskytovanej sluzby ADSL je u€astnik opravneny uplatnit pisomnou formou na adresu
uvedenu na fakture, ato v lehote 30 dni odo dfia poskytnutia reklamovanej sluzby.

4. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady alebo kvality sluzby ADSL nema odkladny G¢inok na zaplatenie
uhrady za poskytnuté alebo poZadované sluzby.

5. Rainside s.r.o. pisomne oznami u€astnikovi vysledok preSetrenia reklamacie najneskdr do 30 dni odo diia jej
dorucenia.

6. V pripade, ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany Rainside s.r.o. reklamacia uznana, ma ucastnik.
pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby; toto pravo musi uplatnit v Rainside s.r.o.
najneskdér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby ato v pisomnej forme na adresu sidla
poskytovatela. Po marnom uplynuti tejto lehoty toto pravo zanika.

Cast’ VIII.
Suhlas uzivatela so spractivanim osobnych udajov

1. Podpisom zmluvy uzivatel udeluje poskytovatelovi suhlas podfa § 7 odst.1,2,10 a 11 a § 23 zak. ¢. 428/2002
Z.z. oochrane osobnych uUdajov v platnom zneni na spracovanie svojich osobnych udajov ich ziskavanim,
zhromazZdovanim, vyuZivanim, uchovavanim, zaznamenavanim, vyhladavanim, usporaduvanim a/alebo
poskytovanim na spracovanie v ekonomickych a informacnych systémoch registrovanych na Rainside s.r.o.
2. Osobnymi udajmi rozumeju zmluvne strany meno, priezvisko, titul a adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebo
obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickii osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide
o podnikatela fyzicku osobu, telefonne Cislo, ak ma na zaklade poziadavky uzivatefa zostat’ utajené. Kategdria
pristupu k sieti.
3. Podpisom zmluvy udeluje uzivatel poskytovatelovi suhlas podla §7 ods.1, 2, 10 a 11 zak. ¢. 428 / 2002 Z. z.
o ochrane osobnych tudajov na uvadzanie svojho obchodného

mena, sidla a/ alebo loga za u¢elom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach poskytovatela.
4. Doba platnosti suhlasov uzivatela podla tohto ¢lanku sa zhoduje s dobou vykonavania podnikatelskej Cinnosti
poskytovatela.

Cast' VI.
Doruc¢ovanie pisomnosti

1. Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je u€astnik povinny pisomne oznamit Rainside s.r.o.. kazdu zmenu adresy na

doru€ovanie. Az do okamihu doru¢enia oznamenia o zmene adresy sa povazuje za adresu uréenu na

doruCovanie adresa, ktora bola oznamena ako posledna.

2. Ak faktura nie je ucastnikovi doru¢ena do 17 dni po skoncéeni fakturaéného obdobia je povinny tito skutoénost

oznamit na Hotline centrum sluzieb zakaznikom Rainside s.r.o., prip. obchodnému zastupcovi ST. V pripade, ze

tak ucastnik v lehote 22 dni po skonleni fakturacného obdobia neurobi, povazuje sa faktura za doru€enu

poslednym difiom tejto lehoty.

3. V pripade pisomnosti a upomienok, zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve o

pripojeni ako doporucené listové zasielky alebo zasielky s doru€enkou, sa na ucely tychto VSeobecnych

podmienok povazuju tieto pisomnosti za doru¢ené ucastnikovi (resp. splnomocnenej osobe), ak:

- prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

- zésielka nebola na poste vyzdvihnuta v odbernej lehote 7 dni alebo

- nebolo mozné ucastnika, resp. splnomocnenu osobu na adrese uvedenej v Zmluve o pripojeni zistit' a
doposlanie nie je mozné.



Cast' IX.
Osobitné ustanovenia

Rainside s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby ADSL a platnu
Tarifu Rainside s.r.o., a. s., resp. rozsah poskytovane;j sluzby.

V pripade, Ze zo strany Poskytovatela dbjde k poklesu, alebo narastu ceny za poskytované sluzby Specifikované
v Clanku 2 tejto zmluvy je Poskytovatel povinny tuto zmenu oznamit Zakaznikovi do 15 dni odo dfia rozhodnutia
spolonosti o zmene cien za poskytované sluzby. Ak Z&kaznik do 10 dni od dfia oznamenia neodpovie na

obdobia. Tak ako mu to oznamil Poskytovatel.

Mechanizmus na urovnanie sporov

V pripade sporov vzniknutych medzi poskytovatelom a uzivatefom pri poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy,
uzivatel a poskytovatel sa zavazuju tieto rieSit prednostne mimo sudnou dohodou. V pripade, ze neddjde
k dohode, alebo jedna zo stran nebude vyvijat snahu o jej dosiahnutie odmietnutim komunikacie s druhou
stranou, je poskytovatel, resp. uzivatel povinny zaslat pisomnu upomienku druhej strane s poskytnutim lehoty na
to ktoré plnenie. Nasledne na to je mozné rieSit vzniknuty spor pri nesplneni zmluvnych podmienok sudnou
cestou, pricom miestne prisluSnym sudom pre rieSenie sporov je sud miestne prislusny podla sidla poskytovatela.

Cast X.
Zaverecné ustanovenie

Tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie j sluzby ADSL nadobudaju ucinnost dria 1.1.2006. VSeobecné
podmienky su zverejnené na stranke www.rainside.sk.
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